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1. Objeto y ambito

El objeto de este protocolo es la definiciéon de un documento de referencia para el apoyo a las Comisiones de
Garantia de la Calidad de los Centros para la elaboracién de los Informes de Seguimiento de los Titulos de Grado y
Master conforme al R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,

por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

Este protocolo es de aplicacién para todos los Centros y Titulaciones de Grado y Master Universitario de la

Universidad de Castilla-La Mancha.
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2. Introduccion

El establecimiento de un Sistema de Garantia Interno de la Calidad es un factor estratégico basico para
conseguir una mejora continua de las titulaciones oficiales y para que las competencias, habilidades y aptitudes de sus

egresados sean conocidas por los empleadores y por la sociedad en general.

La garantia de la Calidad puede describirse como la atencion sistematica, estructurada y continua a la calidad
en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las politicas y procesos formativos que se desarrollan en
las universidades, la garantia de la calidad ha de permitir a estas instituciones demostrar que toman en serio la calidad
de sus programas y titulos y que se comprometen a poner en marcha los medios que aseguren y demuestren esa

calidad.

El desarrollo de sistemas de garantia de la Calidad exige un equilibrio adecuado entre las acciones
promovidas por las instituciones universitarias y los procedimientos de garantia externa de la Calidad, favorecidos
desde las agencias de evaluacidn. La conjuncion de ambos configura el Sistema de Garantia Interna de la Calidad

(SGIC) del sistema universitario de referencia.

En base a esta guia, las Comisiones de Garantia de la Calidad de los Centros reflexionan sobre los aspectos
recogidos en el al R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales en base a una serie de evidencias que
se recogen de modo regulado y sistematico. Considerando esta reflexion, las Comisiones de Garantia de la Calidad de

los Centros elaboran un Plan Anual de Mejoras, con acciones priorizadas y limitadas en el tiempo.
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3. Responsables del Sistema de Garantia de la
Calidad del Plan de Estudios

3.1. ¢Se ha identificado un organo o unidad responsable del sistema de garantia
de la calidad del Plan de Estudios?

INFORMACION UCLM

Segun el capitulo 1 del Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad, la Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro (CGCC) es el drgano que participa en las tareas de planificacidon y seguimiento del Sistema de
Garantia Interna de la Calidad (SGIC), actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacién interna de la
politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema.

La CGCC esta formada por:

e Decano / Director de la Facultad / Escuela, que actuard como presidente.

e Coordinador de Calidad, que sera nombrado por el Decano / Director de la Facultad / Escuela de entre los
miembros de su equipo de direccién.

e Un profesor de cada una de las Titulaciones de Grado y Master impartidas en el Centro.

e Unalumno de cada una de las Titulaciones de Grado y Master impartidas en el Centro.

e Un miembro del personal de administracidn y servicios adscrito al Centro.

e Opcionalmente, cualquier otro agente externo que la Junta de Centro estime oportuno: Colegios Profesionales,
Representantes del Sector Empresarial, Egresados, etc.

La composicion de la CGCC del centro es la siguiente:

Presidente: Ricardo lzquierdo Benito
Coordinador de Calidad: Ignacio Garcia Pinilla
Profesor de Grado: Angel Faerna Garcia-Bermejo
Alumno: Alba Maria Cézar Barroso

Miembro del PAS: M2 del Valle Arroyo Molina
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3.2. Indique el reglamento o normas de funcionamiento del drgano responsable
de la garantia de la calidad

Segun el Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) de la UCLM verificado por ANECA, la Comisién de
Garantia Interna de la Calidad (CGIC) de la Facultad / Escuela es un érgano que participa en las tareas de planificacion
y seguimiento del SGIC, actuando ademds como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la politica,
objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema. La normativa que regula el funcionamiento
de la CGIC es la siguiente:

NOMBRAMIENTO MIEMBROS COMISION

El Decano / Director del Centro sera el Presidente de la Comisidn y elegird, de entre los miembros de su equipo
directivo, al Coordinador de Calidad. Por su parte, la Junta de Centro / Facultad elegird al resto de miembros de la
Comisidn de Garantia Interna de la Calidad:

e Un PDI con vinculacién permanente al Centro de cada una de las Titulaciones y Masteres Oficiales del
Centro.

e Un representante de los estudiantes de cada una de las Titulaciones y Masteres Oficiales del Centro.
e Un representante del PAS adscrito al Centro.

e De manera opcional la Junta de Centro / Facultad podra nombrar a agentes externos: Colegios Profesionales,
Representantes del Sector Empresarial, Egresados, etc.

Una vez constituida la Comisidn, esta procedera a nombrar al Secretario entre sus miembros.

Asi mismo, la Junta de Centro nombrard un suplente de cada uno de los colectivos que forman la Comisidn de
Garantia de Calidad del Centro.

RENOVACION MIEMBROS DE LA COMISION

El nombramiento de cada miembro titular/suplente sera por un periodo de cuatro afios, salvo que pierda la condicidon
por la cual fue elegido. En el proceso de renovacion se procurara que los cambios garanticen la continuidad de las
tareas de la Comision.

CONVOCATORIA Y PERIODICIDAD DE LAS REUNIONES

La Comisidn de Garantia de Calidad del Centro debera reunirse de manera ordinaria, al menos, con una periodicidad
semestral, tras ser convocada por el presidente, celebrandose una de ellas en el Gltimo trimestre del afio.

El quérum para la valida constitucion de las sesiones de la Comisién de Garantia Interna de Calidad sera el de la
mayoria absoluta de sus componentes.

Si no existiera qudérum, la Comisién se constituirda en segunda convocatoria dentro de las veinticuatro horas
siguientes a la sefialada para la primera. Sera valida la constitucidn en segunda convocatoria siempre que al menos
estan presentes la tercera parte de los miembros de la Comisidn de Garantia Interna de Calidad. Si no fuera posible la
constitucién en segunda convocatoria, se procederd a convocar una tercera en el plazo de los dos dias habiles
siguientes, con un quérum de tres miembros de la Comisidn.

Las reuniones ordinarias de la Comisiéon de Garantia Interna de Calidad seran convocadas por el Presidente, que
establecerd el orden del dia y se adjuntard a la convocatoria que envie el Secretario. El Presidente deberd admitir
para su inclusién en el orden del dia toda propuesta realizada por 1/3, como minimo, de los miembros de la
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Comisidn, formuladas por escrito con la suficiente antelacién respecto a la fecha de la reunién.

Corresponde al Presidente asegurar el cumplimiento del ordenamiento y la regularidad de las deliberaciones y
debates en las sesiones para lo cual concedera y retirara el uso de la palabra, mantendra el orden en los debates y
someterd a votacidn las cuestiones que deban ser aprobadas por la Comision.

VOTACIONES

Los acuerdos de la Comisidn seran adoptados por mayoria simple. El Presidente tendra un voto de calidad en el caso
de igualdad de nimero de votos a favor o en contra de una decisidn propuesta.

Las votaciones serdn secretas cuando asi lo solicite cualquiera de los miembros de la Comision.
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4. Procedimientos de Evaluacion y Mejora de la
Calidad de la Enseihanza y el Profesorado

4.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la calidad de la ensefianza?

Si, existe un sistema que recoge informacién sobre la calidad de la ensefianza, asi como datos de percepcion

recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes, Profesores, PAS y Egresados.

4.2. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre la calidad de la ensefianza

Tomamos como base para este andlisis la Encuesta de Satisfaccion General con el Titulo de Grado en Humanidades y
Patrimonio realizada por la UCLM a los estudiantes de la Facultad de Humanidades de Toledo en el curso 2010-2011,
afio de implantacidon del Primer Curso del titulo. La encuesta utiliza una escala de valores de 0 a 3 (O=nada de
acuerdo; 1=poco de acuerdo; 2=bastante de acuerdo; 3=muy de acuerdo). Los apartados de dicha encuesta que
consideramos relevantes para valorar la calidad de la ensefianza son: |) “Satisfaccion con el titulo” y Ill) “Planificacidn
de las ensefianzas”.

En el apartado de “Satisfaccion con el titulo”, la valoracion media es de 1,77, por encima del promedio de la UCLM
(1,70). En 6 de los 8 items que componen este apartado, el titulo obtiene una valoracién superior a la media de la
UCLM. En conjunto, los estudiantes que se muestran bastante/muy satisfechos representan el 64,10% del total. En
atencion a estos datos, consideramos que, tanto en términos absolutos como relativos, el resultado general obtenido
en este primer afio de implantacién del titulo es claramente positivo. Los dos items en los que el titulo obtiene una
puntuacion inferior a la media de la UCLM (1’65 frente a 1’78, y 1’54 frente a 1'67) se refieren a la coherencia entre
el plan de estudios y las competencias desarrolladas en él, por un lado, y las capacidades y destrezas que el
estudiante considera necesarias para su futura actividad profesional, por otro. A nuestro juicio, hay dos factores que
pueden explicar en parte la valoracion algo mas baja en estos items: a) los estudiantes de Primer Curso, maxime en
una titulacién de nuevo cufio, no tienen aun una percepcion clara o completa del espectro laboral al que estan
dirigidos sus estudios, ni por tanto de las capacidades y destrezas que realmente van a necesitar, y b) las materias
cursadas en el primer afio son todas de Formacidn Basica, y las competencias que estas aportan no estan orientadas
directamente hacia la actividad laboral, sino a la adquisicién de los fundamentos tedricos de las disciplinas y campos
del saber que deben dominar. Corrobora esta interpretacion el hecho de que los dos items de este apartado en que
la titulacién obtiene una puntuacion mas alta (1,95 en ambos casos, frente a 1,88 y 1,84 en la media de la UCLM)
sean los referidos a la coherencia entre la denominacidn del titulo y la actividad cientifica y profesional esperada y al
conocimiento que el estudiante cree tener de las habilidades y destrezas que debera adquirir. Es decir, da la
impresion de que el estudiante accede al titulo con una opinidn preconcebida relativamente fuerte, pero a la vez algo
estrecha e incompleta, sobre el tipo de capacitacion que proporciona el titulo. Sin embargo, esto no parece
traducirse en un sentimiento de decepcion o de frustracion de sus expectativas, ya que en el item que pregunta por
la satisfaccion del estudiante con el disefio del titulo la puntuacion vuelve a rebasar la media de la UCLM (1,63 frente
a 1,48). En otras palabras, se diria que, al ingresar en la titulacidn, el estudiante descubre dimensiones formativas
gue en principio no habia asociado con ella. Seria conveniente, entonces, emprender acciones que contribuyeran a
un mejor conocimiento por parte de los estudiantes de la riqueza y variedad de esas dimensiones formativas, tanto
por lo que se refiere a los alumnos ya matriculados como, quiza sobre todo, a los que potencialmente podrian elegir
estos estudios si tuvieran una idea mas exacta del amplio campo cientifico y profesional que cubren.

En el apartado de “Planificacidon de las ensefianzas”, la valoracidn media es de 1,67, de nuevo por encima del
promedio de la UCLM (1,45). En 4 de los 5 items del apartado, el titulo supera la media de la Universidad. Los
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estudiantes que se muestran bastante o muy de acuerdo con la planificacién de las ensefianzas suponen un 57,43%
del total. En este caso, los valores absolutos parecen sélo moderadamente positivos, aunque en relacién con los
resultados del conjunto de la Universidad mejoran incluso los del apartado anterior. En esta comparacién destacan
muy positivamente los items sobre coordinacion entre las diferentes asignaturas (1,84 del titulo frente a 1,46 de la
UCLM) y sobre adecuacion de los horarios (1,85 frente a 1,40). El item en que el titulo queda ligeramente por debajo
de la media de la UCLM (1,46 frente a 1,48) se refiere a la idoneidad del tamafio de los grupos de clase, lo que cabe
considerar como efecto colateral negativo de un hecho en si mismo muy positivo, a saber: la buena cifra de matricula
gue el nuevo Grado en Humanidades y Patrimonio ha obtenido en su primer afio de implantacién. También incide en
este aspecto la circunstancial confluencia de alumnos de Grado y Licenciatura en la misma aula, debida a la
convivencia de ambos planes por las progresivas implantacién del grado y extincion de la licenciatura.

Este apartado Il de la encuesta incluye un subapartado que consideramos particularmente significativo para medir la
calidad de la ensefianza, referido al proceso ensefianza-aprendizaje. Aqui tenemos que juzgar los resultados como
sumamente positivos, pues la valoracidn es de 1,79 puntos frente a 1,57 de la UCLM. Las puntuaciones mas altas se
obtienen en los items que preguntan sobre el cumplimiento de los programas (1,92), la adecuacidn de los contenidos
de las asignaturas (2,03) y la utilidad de las tutorias (2,14), todos los cuales afectan a aspectos vitales de la
ensefianza. Aunque en todos los items de este subapartado el titulo obtiene una valoracién superior a la media de la
UCLM, hay uno cuya baja puntuacién encontramos preocupante en términos absolutos: la adecuacidn del tiempo de
aprendizaje a la programacidn de créditos ECTS de las asignaturas (1,34, frente a 1,26 de promedio en la UCLM). Este
problema ha sido detectado también por otras vias, como las intervenciones de los representantes estudiantiles en la
Junta de Centro, las opiniones recabadas entre el alumnado por los coordinadores de curso o las encuestas internas
de la UCLM, y constituye un aspecto sobre el que nos parece importante incidir con medidas de mejora. Una de ellas
podria ser ampliar el nimero de actividades interdisciplinares (algo que no deberia ser dificil de conseguir dada la
buena coordinacién existente entre asignaturas, mencionada en el parrafo anterior), asi como evitar la repeticién de
tareas en diferentes asignaturas (trabajos en equipo, exposiciones...) que desarrollan el mismo tipo de competencias.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

4.2. ESTUDIANTES CALIDAD DE LA ENSENANZA

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Buen disefio del titulo

Buena coordinacién entre
asignaturas

Adecuacién de los horarios

Satisfaccidn con el programa de
accion tutorial

Cumplimiento de los programas
de las asignaturas

Adecuacién de los contenidos
de las asignaturas

Conocimiento insuficiente de la Mejorar la informacion sobre la oferta
verdadera capacitacion que formativa de la titulacién
proporciona el titulo
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Excesivo tamafio de los grupos de clase | Estudiar la posibilidad de dividir los
grupos en algunas materias

Desajuste entre la carga de trabajo del Célculo mas ajustado del tiempo real
estudiante y la programacion en de trabajo del estudiante

créditos ECTS Incremento de actividades polivalentes
e interdisciplinares

4.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacidén
los resultados del aprendizaje?

Si, existe un sistema que recoge informacién sobre los resultados del aprendizaje, asi como datos de
percepcién recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes, Profesores, PAS vy

Egresados.

4.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre los resultados del
aprendizaje

Usamos como referencia para este analisis los resultados académicos de la convocatoria ordinaria 2010-2011 del
Primer Curso del Grado en Humanidades y Patrimonio.

Tomando el conjunto de las 12 asignaturas que componen el curso, los porcentajes son los siguientes: a) alumnos
aprobados sobre el total de presentados, 81,72%; b) alumnos no presentados, 11,36%; c) alumnos aprobados sobre
el total de matriculados, 72,44%. Consideramos que, tratandose de alumnos de Primer Curso y de una titulacién de
nuevo cuiio, estos resultados globales son muy satisfactorios. En efecto, una tasa de éxito de los estudiantes
evaluados cercana al 82% es notablemente alta, y un indice de no presentados de en torno al 11% es menor de lo
que cabria esperar dados los normales desajustes entre las expectativas del estudiante y las exigencias del
aprendizaje en Primer Curso, mas aun en el caso de titulaciones nuevas.

Fijandonos ahora en el desglose por asignaturas, se aprecian algunas desviaciones significativas. Por un lado, el
porcentaje de alumnos no presentados, muy desigual de unas asignaturas a otras, alcanza picos altos en “Historia
Medieval” (19,64%), “Gramdtica Espafiola” (18,75%) e “Inglés” (16,22%). Sin embargo, estas mismas materias no
registran una desviacién equivalente en su porcentaje de suspensos (17,86%, 18,75% y 10,81% respectivamente,
para una media del 16,2% en la titulacion), lo cual parece indicar que el desistimiento del alumno no se relaciona
directamente con un nivel de exigencia mas alto en esas asignaturas. Tampoco hay correlacidn entre las asignaturas
que menor indice de no presentados registran —“Introduccién a la Historia de los Sistemas Filosoficos” (1,64%),
“Latin” (5,66%) e “Historia del Arte 1” (6,12%)— y un alto nivel de aprobados; muy al contrario, esas asignaturas se
corresponden con la que menos suspensos registra (“Historia del Arte I”, 0%) y con dos de las que tienen mayor
ndmero de ellos (“Latin”, 24,53%, “Introduccidn a la Historia de los Sistemas Filosoficos”, 34,43%). No vemos, por
tanto, ninguna pauta en la desigual distribucion por asignaturas de los no presentados. En tanto no dispongamos de
un histérico acumulado, este dato no sugiere ninguna linea de actuacidn concreta.

La otra desviacién se refiere precisamente a la distribucion de los suspensos, donde el promedio de la titulacion es
del 16,2%. Las que presentan un indice mds alto son las ya mencionadas “Introduccidn a la Historia de los Sistemas
Filoséficos” (34,43% sobre una matricula de 61 estudiantes) y “Latin” (24,53% sobre una matricula de 53), a las que
se suma “Historia Antigua” (28,13% sobre una matricula de 64). En el otro extremo, “Geografia Humana y Problemas
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del Mundo Actual” registra un 6,25% (con 48 estudiantes matriculados) y, como ya se ha dicho, “Historia del Arte 1”
llama la atencién con un 0% (49 estudiantes matriculados). En cuanto al primer grupo de asignaturas, se observa que
coinciden con las que tienen un nimero mas alto de matriculados, lo cual significa que recogen bastantes alumnos
procedentes del anterior plan de estudios (Licenciatura en Humanidades) y que se han adaptado al nuevo Grado sin
haber superado las asignaturas equivalentes del viejo plan. Este hecho podria explicar en parte su desviaciéon de la
media, al contar con una especie de “seleccidn negativa” de su alumnado. Por lo demds, el historial de resultados en
la anterior titulacion indica que estas materias suelen resultar mas dificiles para los estudiantes, seguramente porque
su formacidn previa en ellas es deficiente o muy desigual. En el caso de “Latin”, esto ha intentado paliarse en los
ultimos afios con la implantacion de un “Curso Cero” que permita a los alumnos enfrentarse a la asignatura con mas
garantias. Para el otro grupo de asignaturas (las que presentan un indice inusualmente bajo de suspensos) es dificil
hacer una evaluacion de su desviacién. En principio, obviamente, no cabe valorar el dato de forma negativa, sino
todo lo contrario. Sin embargo, también podria estar indicando —especialmente en el caso de “Historia del Arte I”"—
que el nivel de exigencia en estas materias no estd en sintonia con el del resto del curso. De nuevo, seria aconsejable
esperar a disponer de un histérico acumulado para comprobar cémo evolucionan esos resultados a lo largo de
diferentes afios y decidir si es conveniente adoptar alguna medida correctora.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

4.4 RESULTADOS DEL APRENDIZAIJE
Debilidades

Areas de Mejora

Fortalezas

Alto porcentaje de aprobados
entre los alumnos presentados
Bajo porcentaje de alumnos no
presentados

Distribucion muy desigual de los
porcentajes de alumnos no
presentados entre las distintas
asignaturas

Pareceria légica una pauta mas
estable en la distribucién de los no
presentados, pero de momento no
hay datos que acrediten una
deficiencia en este punto

Menor rendimiento académico en las
Areas de Filosofia, Filologia Clasica e
Historia Antigua

Mejorar en lo posible los
conocimientos de partida en las
Areas de Filosofia, Filologia Clasica e
Historia Antigua

En el caso de algunas asignaturas,
fuertes desviaciones en ambos
sentidos respecto del promedio de
suspensos

Vigilar la evolucidn futura de los
resultados académicos para
garantizar un nivel de exigencia
homogéneo entre las distintas
asignaturas
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4.5. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacidén
sobre el profesorado?

Si, existen datos de percepcidn recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes

y Egresados.

4.6. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre el profesorado

Para este andlisis nos basamos en dos fuentes de datos: a) la ya mencionada Encuesta de Satisfaccion General con el
Titulo de Grado en Humanidades y Patrimonio realizada por la UCLM a los estudiantes de la Facultad de
Humanidades de Toledo en el curso 2010-2011, y cuyo apartado IV (“Personal académico y de administracién y
servicios”) incluye un item sobre la calidad del profesorado en su labor docente, y b) la encuesta de evaluacién
individualizada del profesorado realizada por la Oficina de Planificacion y Calidad de la UCLM correspondiente al
curso 2010-2011.

En cuanto a la primera, la media de valoracién de la calidad docente del profesorado es 2,23, frente a 1,77 de
promedio en la UCLM. La distribucion de valores en la encuesta fue la siguiente: 0 puntos (0%), 1 punto (12,82%), 2
puntos (51,28%), 3 puntos (35,90%), N/S (0%). Nos parece digno de destacar que no sélo el 87,18% de los estudiantes
se muestre bastante o muy satisfecho con la calidad de la labor docente del profesorado del Grado en Humanidades
y Patrimonio, sino que casi un 36% de ellos se decanten por la maxima puntuacion.

Por su parte, la encuesta de la Oficina de Planificacion y Calidad de la UCLM proporciona datos mas pormenorizados,
pero en conjunto igualmente éptimos ya que las medias de sus dos apartados superan ambas los 2 puntos (sobre una
misma escala de 0 a 3): “Planificacion y desarrollo de la docencia”, 2,15 (frente a 1,87 del conjunto de la UCLM),
“Actitud y dedicacion del profesor”, 2,26 (1,94 en la UCLM). Por tanto, la media total es de 2,21 en la Facultad de
Humanidades de Toledo, frente a 1,90 en el conjunto de la UCLM. De hecho, nuestro Centro supera la media de la
Universidad en los 19 items que forman la encuesta. De ellos, sélo en 2 no se superan los 2 puntos: el que mide la
utilidad de la guia docente de la asignatura (1,91, frente a 1,60 en la UCLM) y el que pregunta si la distribucién de la
carga de trabajo del estudiante estd equilibrada (1,98, frente a 1,69 en la UCLM). Este ultimo problema ya ha sido
comentado mas arriba, en los apartados 4.2 y 4.3 del presente informe. En cuanto a la valoracidn de las guias
docentes, aunque no la consideramos en si misma baja, puede tomarse como un aspecto en el que existe margen de
mejora. Los items que mas alta valoracién presentan, dentro del excelente nivel general, son los relativos a la
preparacion de las clases por parte de los profesores (2,37), su actitud receptiva en la relacidn con los estudiantes
(2,38) y la adecuada atencion en las tutorias (2,44). Creemos que estos datos reflejan el muy alto grado de dedicacion
y compromiso entre el profesorado del Centro.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

4.6 INFORMACION SOBRE EL PROFESORADO

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Alta calidad de la labor docente del
profesorado

Actitud receptiva de los profesores
hacia los estudiantes
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Alta calidad de la atencion a los
estudiantes en las tutorias

Rigor en la preparacion de las clases

Deficiencias en el calculo del tiempo Mejorar el célculo del tiempo real
de trabajo real de los estudiantes de trabajo del estudiante

Calidad mejorable de las guias Mejorar la elaboracién de las
docentes de las asignaturas guias docentes pensando en su

utilidad para el estudiante
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5. Procedimientos para Garantizar la Calidad de las
Practicas Externas y los Programas de Movilidad

5.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre las practicas externas?

Desde la Oficina de Planificacion y Calidad y el Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales se
esta trabajando en la implementacion de una herramienta para el andlisis de encuestas sobre practicas
externas. Por otro lado, el Manual de procedimientos del sistema de garantia interna de la calidad de la
Facultad de Humanidades de Toledo contempla todos esos procedimientos en su “Procedimiento 5" (p.
53ss.)

5.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre las practicas externas

La implantacidon progresiva del grado implica que todavia no se han realizado practicas externas, porque figuran en el
Cuarto Curso. Se podran analizar por vez primera en 2014.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

5.2 INFORMACION PRACTICAS EXTERNAS

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

No procede No procede No procede

5.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacién
sobre los programas de movilidad?

Si, existe un sistema que recoge informacidn sobre los programas de movilidad, asi como datos de percepcidn
recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes participantes en practicas de movilidad,

Profesores y Egresados.
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5.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre los programas de movilidad

Las encuestas sobre programas de movilidad para estudiantes estan valorados desde 0-nada de acuerdo a 3-muy de
acuerdo, y estan divididas en tres bloques.

En referencia al primer bloque, Motivacion para la movilidad, los items con la valoracién mas elevada son los
referidos a la mejora de la competencia idiomatica con una valoracién del 3,00 y los motivos culturales con un 2,78;
no son relevantes, en cambio, los motivos menos académicos, como los afectivos (0,56) o el evitar asignaturas
complicadas (1,00). La valoracion general de este bloque en nuestro centro y para los estudios de Grado en
Humanidades es de 1,82, muy similar al del conjunto de la Universidad (1,86).

En referencia al segundo bloque, Valoracion de tramitacion de la plaza, los items con la valoracién mas elevada son
los referidos a la informacién y difusidon de la convocatoria (2,63), la coordinacién entre universidades (2,33) y la
explicacion por parte del tutor (2,33); el item con valoracién mas baja es el referido a la ayuda del tutor para
planificar la estancia (1,73). La nota general de todo el bloque es 2,15, por encima de la media de la universidad
(1,95).

En referencia al tercer bloque, Valoracion de la Estancia, los items con la valoracion mas elevada son los referidos al
hecho de que la movilidad ha supuesto un enriquecimiento personal para el estudiante (3,00), ha supuesto la
adquisicion de competencias profesionales (2,50) y ha sido una buena experiencia turistica (2,50). Los items con
valoracion mas baja se refieren las dificultades para incorporar los hdbitos y costumbres locales (1,63) y para
encontrar alojamiento (1,67). La media de este bloque es 2,17, frente al 2,24 de la Universidad en su conjunto.

Por otra parte, el porcentaje de alumnos que participaron en programas de movilidad durante el curso fue del
17,39%, bastante por encima de la media de la universidad (12,86).

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

5.4. INFORMACION PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Percepcidn positiva de los No se aprecian
programas de movilidad

La convocatoria se difunde e informa | No se aprecian
bien

Ref.- Inf.Seg.Titulo2010-2011 Pdg. 17/36 Grado en Humanidades y Patrimonio. FHum (Toledo)



Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Oficina de Planificacion y Calidad
®UCLM

UNIVERSIDAD DECASTILLA LANANCHA Facultad de Humanidades. Toledo. Grado en Humanidades y Patrimonio

6. Procedimientos de Analisis de la Insercion
Laboral de los Graduados y de la Satisfaccion con
la Formacion

6.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacién
sobre la insercion laboral?

Si, la UCLM realiza un estudio anual mediante entrevista telefénica personal asistida por computador (CATI).

Este estudio se realiza utilizando un muestreo aleatorio simple con estimaciones por centro-estudio y sexo.

6.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la insercion laboral

En este apartado se analizan diversas medidas cuantitativas relacionadas con la insercidon laboral de nuestros
egresados. Para establecer una comparacién, las medidas correspondientes a nuestra Facultad se indican
conjuntamente con las obtenidas en el total de la Universidad, las cuales aparecen entre paréntesis.

Respecto a la nota media obtenida por nuestros titulados, un 4,17% (8,9%) obtuvieron una nota entre 5-6, un 50%
(52,84%) entre 6-7, un 41,67% (31,91%) entre 7-8, un 4,17% (5,41%) entre 8-9 y un 0% (0,86%) entre 9-10. Puede ser
interesante sefialar que el porcentaje de estudiantes en el intervalo 5-6 ha ido descendiendo considerablemente,
mientras que en los demas ha ido aumentando, especialmente en el tramo 7-8 que se ha duplicado. La nota media de
nuestros estudiantes es de 7,08, algo superior a la media de la Universidad (6,81). El nimero de horas dedicadas al
estudio en una semana lectiva es similar al del resto de la Universidad (10,22).

Respecto al aprovechamiento de los estudios, un 65,22% (43,62%) no advierte carencias de formacién a la hora de
desempeniar su profesidn. Este porcentaje va aumentando en los ultimos afios. Como informacidon complementaria,
el 78,26 % manifiesta que volveria a cursar los mismos estudios universitarios, consideracién que ha ido en aumento
alolargo de los afios.

Respecto al comienzo de su época laboral, el 60,87% encontré trabajo tras finalizar sus estudios (por debajo de la
media de la Universidad, que fue del 74,98%), el 21,74% (9,51%) no lo encontré y el 17,39% (15,52%) compatibilizd
el trabajo con sus estudios universitarios y lo conservé después de finalizarlos. En la busqueda de empleo, un 57,14%
(68,34%) dedicaron entre 0 y 3 meses y un 21,43 % (7,70%) mas de un afio. Debe tenerse en cuenta que solo el
43,48% (56,23%) de nuestros egresados buscaron trabajo nada mds acabar los estudios, lo que se relaciona con que
un numero significativo de alumnos (30,77%) ya tenia trabajo antes de finalizar los estudios, en tanto que otro
30,77% decidié continuar estudiando.

Datos relacionados con el primer empleo: el 77,78% (80,61%) de nuestros egresados tuvieron contratos temporales y
un 22,22% (19,39%) contratos fijos o indefinidos. El 83,33% (74,89%) tenian un contrato a tiempo completo. El
94,44% (97,46%) trabajaban por cuenta ajena y un 5,56% (1,75%) por cuenta propia con contrato mercantil.

En cuanto a la tipologia de la empresa, el 50% (35,48%) estaban en la administracién publica y el otro 50% (63,26%)
en la empresa privada.

El 33,33% (41,53%) de los estudiantes trabajan en empresas medianas (6-50 trabajadores) y otro 33,33% (46,59%) lo
hace en grandes empresas, con mas de 50 trabajadores.

Tiempo de permanencia en el primer empleo: un 44,44% (42,15%) mantiene actualmente su empleo mientras que un
22,22% (27,06%) mantuvo su primer empleo mas de 2 afios. El tiempo medio de permanencia en este primer empleo
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se sitUa alrededor de 24 meses.

Salario: el 44,44% (42,55%) gana entre 800 y 1.200 euros. Se observa que, desde el afio 2007, ha tendido a aumentar
el porcentaje de los que ganan mds de 1.200 euros. Es de sefialar que en 2010 un 5,56% (5,38%) ganaba entre 1.800 y
2.000 euros. A efectos comparativos, puede ser interesante sefalar que en torno al 30% de los estudiantes de la
Universidad gana menos de 800 euros.

Lugar de trabajo: un 7,22% trabajan en Toledo, un 22,22% en la provincia y un 5,56 % en Cuenca.

En torno al 55% trabajaban en el momento de ser entrevistados. Es de sefialar como el porcentaje desciende entre el
afio 2007 y el 2010.

Respecto al tipo de ocupacién, un 16,67% (9,22%) tienen trato directo con el publico mientras un 25% (11,71%) son
oficinistas. El primero de estos porcentajes baja en el tiempo mientras el segundo sube en los ultimos afios. El sector
de ocupacidn al que llegan mas estudiantes es el educativo (maestros e instructores de nivel medio) con un 25%
(26,01%). Otro sector es el relacionado con profesionales cientificos e intelectuales con un 8,33% (1,63%).

En términos cualitativos, podemos sefialar que un alto porcentaje de los puestos ocupados requieren capacidad para
presentar informes o ideas en publico, trabajar en equipo, informatica, y no requieren un alto nivel de idiomas.

Si nos atenemos a los datos ofrecidos por el Observatorio del Empleo de la Facultad, segln la dltima encuesta
realizada (entre los meses de abril-junio 2010) y en comparacidn con los datos aportados por la anterior (referida a
2007), podemos extraer una serie de conclusiones.

La primera y mas evidente es el aumento en el porcentaje de egresados que se encuentran en paro, algo ldgico
teniendo en cuenta la situacidn que vive el pais. Se baja de un 87 % de empleo (en la anterior encuesta) a un 69%.

Se fortalece la docencia como salida profesional de nuestros alumnos. Hemos pasado de un 26,7% en 2007 a un 42%
en 2009. Lo mismo ocurre con la salida profesional en Museos, un 5,8%. Era una opcidn irrelevante en la encuesta
anterior.

En cuanto a los alumnos que se encuentran trabajando, el 62,2% lo esta haciendo en empleos relacionados con los
estudios realizados, mientras que el 37,8% en otros que no lo estan.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

6.2. INFORMACION INSERCION LABORAL

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Nota media alta

Satisfaccién con los estudios
realizados. Los volverian a realizar

Salarios por encima de la media de
la universidad

Mayor promedio de contratos fijos
o indefinidos

Tasa elevada de egresados que Fomentar el interés por la formacion
tardan mucho tiempo en practica a lo largo de los estudios, y por
encontrar trabajo o no lo el programa de practicas externas.
encuentran
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6.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacidén
sobre la satisfaccidon con la formacion?

Si, existen datos de percepcidn recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes,

Profesores, PAS y Egresados.

6.4. Analice, reflexione y valore la informacidon sobre la satisfaccion con la
formacion

Este apartado incluye informacién sobre la satisfaccion con la formacion recibida de nuestros egresados tras su paso
por la Facultad. Al igual que en el apartado anterior, las medidas cuantitativas relacionadas con nuestros estudiantes
se presentan en comparacidén con las correspondientes al total de los estudiantes de la Universidad. Se sefiala la
media, extraida de la proporcidn de respuestas de excelencia (valoracion 4 y 5).

III

Las respuestas obtenidas se centran en ocho aspectos relacionados con la valoracion “general” de la Universidad:

1. Ambiente del Centro, entre compaiieros: la puntuacién media es de 4, con una tendencia a la baja en los
afios considerados, siendo ligeramente inferior a la de la Universidad, que es de 4,14.

2. Servicio de matriculacion: la valoracion media es de 4,17, con una tendencia a subir en los anos
considerados, siendo superior a la de la Universidad, que es de 3,77.

3. Servicio de emision de certificados y expedientes: la puntuacién media otorgada por nuestros estudiantes
es de 3,65, con una cierta tendencia a la baja, y es similar a la de la Universidad, que es de 3,61.

4. Servicio de Conserjeria: la valoracidn media es de 4,22, manteniéndose bastante estabilizada en los afios
considerados, aunque se sitla por encima de la de la Universidad, que es de 3,75.

5. Aula de Informatica: en este caso la puntuacion media es muy inferior a la de los demds apartados, siendo
de 3,09, idéntica a la de la Universidad, aunque con una gradual tendencia a subir. Es de sefialar que la
Universidad puso en marcha en los cursos 2009-2010 y 2010-2011 un programa para financiar la adquisicion
de ordenadores portatiles en condiciones muy ventajosas para el alumnado.

6. Profesorado: la valoracion media de nuestros estudiantes es de 3,83 con una ligera tendencia a subir. Es
superior a la media de la Universidad, que se situa en 3,55.

7. Formacion académica recibida: nuestros estudiantes otorgan una puntuacién media de 4, con una gradual
tendencia a subir, y superior a la de la Universidad, que es de 3,66.

8. Servicio de Biblioteca: este servicio obtiene una puntuacion media de 4,17, manteniéndose bastante estable
en el tiempo, siendo superior a la obtenida en el total de la Universidad, que es de 3,94. Al menos un 78,26%
de nuestros estudiantes se declara como usuario habitual de la biblioteca, porcentaje superior al del total de
la Universidad, que es del 73,60%.

Como resumen final podemos sefalar que las puntuaciones otorgadas son altas, situandose en una media de 3,9
sobre 5 en los items evaluados.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

6.4. INFORMACION SATISFACCION CON LA FORMACION

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
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Ambiente de Centro

Profesorado

Formacidn académica recibida

Servicio de Biblioteca

En general, puntuaciones crecientes
en el tiempo, y superiores a las de la
Universidad

Aula de Informatica

Aumentar la disponibilidad de recursos
informaticos
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7. Procedimientos para el Analisis de la Satisfaccion
de los Distintos Colectivos Implicados y de

Atencion a las Sugerencias y Reclamaciones.
Criterios Para la Extincion del Titulo

7.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacidén
sobre la satisfaccion de los colectivos implicados con el Titulo?

Si, la UCLM recoge anualmente la satisfaccidon de los estudiantes sobre la docencia del profesorado en todas y

cada una de las asignaturas y recoge la satisfaccion de los estudiantes, profesores, PAS y egresados con el Titulo.

7.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre satisfaccion de los
colectivos implicados con el Titulo

Las Encuestas sobre Satisfaccion de los estudiantes con el titulo de Grado en Humanidades y Patrimonio (escalade 0 a
3) ponen de manifiesto para el curso 2010-2011 una alta satisfaccidon con el mismo, 1,77, por encima de la media de
los titulos de la UCLM (1,70).

Descendiendo a aspectos particulares, las mejores valoraciones se obtienen en la Calidad del Personal Académico y
de Administracion y Servicios (2,13 frente a 1,79 del conjunto de la Universidad) y el nimero y calidad de las aulas
(2,00, frente a 1,55 de la universidad). En todos los bloques la valoracion del Grado en Humanidades y Patrimonio
supera la media de la universidad, excepto en la Biblioteca universitaria (1,86 frente a 1,87 de la Universidad). Asi, la
gestion y organizacion obtiene una valoracién de 1,94 (1,47 el conjunto de la universidad), la planificacion de las
ensefianzas 1,67 (frente a 1,45 de la universidad), el programa de accion tutorial 1,50 (frente a 1,20), el proceso
ensefianza-aprendizaje 1,79 (frente a 1,57) y los espacios de trabajo 1,72 (frente a 1,63).

Resulta evidente que el programa de accion tutorial es percibido como claramente mejorable, lo que implica la
existencia de ciertas debilidades que requieren actuaciones de mejora.

Obtiene una valoracion muy elevada el item particular referido al entorno, como estimulante del aprendizaje y
promotor del interés por el conocimiento (2,28, frente a 1,63 de la universidad). Esto se relaciona con la dptima
situacién de la Facultad en el casco histérico de una ciudad Patrimonio de la Humanidad (lo que permite frecuentes
actividades académicas fuera del recinto) y con el ambiente humano, calificado por los alumnos como mucho mas
acogedor que el que disfrutan sus compafieros en otros centros de mayor volumen, y donde destacan la gran
cercania entre profesor y alumno.

En cuanto a la valoracidon del Personal de Administracion y Servicios, destaca que el 100% de los encuestados
manifiesta estar satisfecho con su labor en el centro de trabajo. Destaca, asimismo, la alta valoracién obtenida en el
apartado de condiciones laborales, 2,07 (1,71). El item de menor puntuacién es, dentro del apartado de Gestion y
Organizacidn, el relativo a la atencidn de quejas, 1,33 (1,23); ahora bien, la puntuacién general de este apartado es
elevado, de 1,95 (1,60). En cuanto a recursos materiales y servicios, la valoracion 1,94 es similar a la del conjunto de
la universidad (1,92).

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.
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7.2. INFORMACION SATISFACCION COLECTIVOS IMPLICADOS

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Buena valoracién general

Calidad del personal docente,
administrativo y de servicios

Ambiente estimulante y que
fomenta el aprendizaje

Programa de accidn tutorial Estudiar una reforma del programa de accién
poco efectivo como orientacién | tutorial
académica y profesional

7.3. ¢éSe han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre las sugerencias y reclamaciones de los estudiantes?

Si, la UCLM esta disefiando un entorno Web que va a recoger toda la informacién publica de la Titulacién y
donde se habilita un espacio para que los estudiantes puedan realizar sus sugerencias y reclamaciones. En el vestibulo
de la Facultad esta a disposicién de todos sus miembros un buzdn de sugerencias. La Delegacion de alumnos dispone
también de un buzdn similar. Por otra parte, en la pagina web de la Facultad es posible publicar comentarios en cada
una de las entradas, que son moderados por el webmaster y contestados por el profesor interesado o el equipo

directivo.

Desde la implantacién del 1* curso del Grado los responsables de la Titulacién, junto a los coordinadores de
curso, han mantenido reuniones con los delegados y subdelegados de curso al final de cada cuatrimestre para valorar
de forma conjunta el seguimiento del Titulo, recibir sugerencias y adoptar medidas tendentes a solucionar los

problemas planteados.

7.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre las sugerencias y
reclamaciones que han realizado los estudiantes

En conjunto, puede considerarse que los estudiantes disponen de canales adecuados para transmitir sus sugerencias

y reclamaciones, tanto de manera personal como por escrito y por via telematica.
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A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

7.4. INFORMACION SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Los canales para la No se aprecian
comunicacion de sugerencias y
reclamaciones por parte de los
alumnos son adecuados

7.5. ¢Se han establecido mecanismos para publicar informacion que llegue a
todos los implicados o interesados sobre el plan de estudios, su desarrollo y
resultados?

Si, la UCLM esta disefiando un entorno Web que va a recoger toda la informacidn publica de la Titulacién y
gue contendra informacién sobre el Plan de Estudios, su desarrollo y resultados. Este espacio Web estara abierto sin

restricciones de acceso, que garantiza que todos los implicados puedan acceder a la informacidn.

7.6. ¢Se han definido los criterios y procedimientos especificos para una posible
extincion del Titulo?

Si, el procedimiento 6 del Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la

UCLM (verificado positivamente por la ANECA) recoge el procedimiento de la UCLM para la extincidn de un Titulo.
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8. Analisis de los indicadores:
Tasa de Graduacion, Abandono y Eficiencia

8.1. ¢Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en la memoria
de verificacion?

Si, en el siguiente cuadro se encuentra recogida la informacion.

E:;LT?::;Z" Curso 09-10 Curso 10-11
Tasa de Graduacion 40- 50% No procede No procede
Tasa de Abandono 20-30% No procede No procede
Tasa de Eficiencia 70-80 % No procede No procede
Tasa de Rendimiento _ No procede 79,39%

8.2. Analice, reflexione y valore las estimaciones de las tasas y los valores
actuales alcanzados

Las tasas de graduacion, de abandono y de eficiencia no son aplicables, pues tan solo se ha impartido el Primer Curso
del nuevo Grado. La tasa de rendimiento ofrece un nivel adecuado: en el curso académico, cuatro de cada cinco
créditos fueron superados. En el analisis pormenorizado de las diferentes asignaturas (ya analizado en el punto 4.4 de

este informe) se observan algunos desequilibrios, aunque todas las asignaturas se mueven entre el 60% y el 90% de
rendimiento.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

8.2. INDICADORES

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Buena tasa de rendimiento
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9. Analisis de las Recomendaciones Realizadas en el
Informe de Verificacion del Titulo

9.1. Enumere las recomendaciones recogidas en el informe de verificacion del
titulo e indique su grado de consecucidn.

En el siguiente cuadro se enumeran las recomendaciones recogidas en memoria de verificacion, asi como el
grado de consecucion de cada una ellas y unas notas aclaratorias del estado de consecucidn (en caso de estimarse

necesarias).

Descripcion de la % de Consecucion % de Consecucion .
Aclaraciones

recomendacion (curso 09-10) (curso 10-11)

. N tiva d
Recomendacién 1 ormativa .e No procede 100%
permanencia

9.2. Analice, reflexione y valore el grado de consecucion de las recomendaciones
efectuadas en el informe de verificacion del Titulo

El informe de verificacidn del Titulo propone una Unica recomendacion: establecer una normativa de permanencia de
los estudiantes, segun criterios actuales y atendiendo a la estructura de los nuevos grados. Tal normativa ha sido
establecida con cardcter general para toda la universidad y esta disponible a través del correspondiente enlace web
(cf. apartado 10 de este informe, dimension 1, punto 2).

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

9.2. CONSECUCION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE VERIFICACION

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Recomendacion cumplida No se aprecian
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10. Analisis de la Informacion Publica disponible a
través de la Pagina Web

10.1. Valore los siguientes items de informacion publica

Uno de los aspectos fundamentales, dentro del Seguimiento de los Titulos Oficiales, es la informacién publica
que dicho Titulo proyecta al exterior. En la siguiente tabla se recoge una serie de informacién que debe ser accesible a
través de la pagina web que recoja la informacion del titulo. Se debe valorar la disponibilidad de esta informacion
como:
a. Completa: La informacion esta completa en la Web

b. Incompleta: Hay informacidn en la Web pero no estd completa

c. No existe: No hay informacidn en la Web del Titulo.

d. No Procede: La descripcidn del item no procede para el Titulo.

iTEM Completa Incompleta No Existe No Procede

1. Informacidn previa a la matricula

a. Requisitos previos para el estudiante
b. Informacion sobre las caracteristicas del plan de

estudios X
c. Justificacion del titulo

d. Criterios de admision (en el caso de masteres)

2. La Normativa de permanencia X

3. La Normativa de reconocimiento y transferencia de
créditos

4. La Informacion relativa a las atribuciones X
profesionales del titulo, si las hubiera

DIMENSION 1

5. Las competencias que caracterizan el titulo y su X
evaluacion

La sociedad y el futuro estudiante

6. Elinforme de verificacion y sus recomendaciones X

7. En su caso la informacion relativa al “curso de X
adaptacion”

1. Las guias docentes (incluyendo actividades
formativas y sistema de evaluacién)

2. La planificacion temporal del despliegue del plan de
estudios (horarios, calendarios de examenes, etc.)

3. Lainformacion relativa a la extincion del plan X
antiguo, asi como los criterios especificos para ello

DIMENSION 2
El Estudiante

4. En su caso, la informacidn relativa a la puesta en X
marcha del “curso de adaptacion”
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DIMENSION 3
El Funcionamiento

ITEM

1. Sobre el sistema interno de garantia de calidad el
informe anual sobre la titulacion (acta de la comision,
enlace a un repositorio documental, etc.). En todo caso
los RD 1393/2007 y 861/2010 indican que, como
minimo, la informacién contenida en el sistema interno
de garantia de calidad debe referirse a:

a. Los responsables del sistema interno de garantia de
calidad del plan de estudios.

b. La evaluacion y mejora de la calidad de las ensefianzas
y el profesorado.

c. Procedimientos para garantizar la calidad de las
practicas externas y los programas de movilidad.

d. Procedimientos de andlisis de la insercién laboral de
los graduados y de la satisfaccion con la formacion
recibida y en su caso su incidencia en la revisiéon y
mejora del titulo.

e. Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los
distintos colectivos implicados (estudiantes, personal
académico y de administracion y servicios, etc.) y de
atencidn a las sugerencias o reclamaciones y, en su caso,
su incidencia en la revisién y mejora del titulo.

f. Criterios especificos en el caso de extincion del titulo.

Completa

Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Oficina de Planificacion y Calidad

Facultad de Humanidades. Toledo. Grado en Humanidades y Patrimonio

Incompleta No Existe No Procede

2. Indicar como el sistema interno de garantia de calidad
ha tratado las recomendaciones del informe de
verificacion, si las hubiera.

3. Nombre y direccién de contacto (teléfono y correo
electronico) del Presidente del Consejo de Estudiantes (o
similar).

DIMENSION 4
Resultados de la Formacién

1. Informacion sobre la evolucidn de los indicadores
(este dato serd suministrado por el SIIU, por lo que no es
necesaria su cumplimentacion pero si se tiene se puede
incluir aqui):

g. Tasa de rendimiento

h. Tasa de abandono

i. Tasa de eficiencia (masteres)

j. Tasa de graduacion (masteres)

k. Numero de estudiantes de nuevo ingreso en grado y
master.

I. Numero de estudiantes no nacionales de nuevo
ingreso en master.
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10.2. Analice, reflexione y valore sobre la informacion publica no disponible

El enlace con la Delegacién de Alumnos no incluye una direccién del Delegado del Centro. No obstante, la pequefia
dimension de este hace mucho mas habitual el contacto verbal que de cualquier otra forma.

Consideramos importante otra informacidn publica que no figura en el elenco de cuestiones y si en la web del centro:
actividades complementarias de formacion (http://www3.uclm.es/humanidades/?cat=12).

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

10.2. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
La informacién seialada en No se aprecian
todos los items estd completa a
excepcion del item 3 de la
dimension 3, que pese a estar
incompleta nos parece
suficiente
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11. Valoracion Semicuantitativa

La Comisién de Garantia de la Calidad del Centro debe realizar una valoracion semicuantitativa de como se

situa la Titulacién en los aspectos de reflexidn anterior, teniendo en cuenta las siguientes valores:

A: Excelente; B: Bueno; C: Regular; D: Deficiente y El: Evidencias Insuficientes.

A B C D El
Calidad de la Ensefianza X
Resultados del Aprendizaje X
Profesorado X
Practicas Externas X
Programas de Movilidad X
Insercién Laboral X
Satisfaccion con la Formacién X
Satisfaccion de los Colectivos Implicados con el Titulo X
Sugerencias y Reclamaciones de los Estudiantes X
. Andlisis de los indicadores: Tasa de Graduacién, Abandono y Eficiencia X
. Andlisis de las Recomendaciones Realizadas en el Informe de X
Verificacién del Titulo
12. Andlisis de la Informacién Publica disponible a través de la Web X

Ref.- Inf.Seg.Titulo2010-2011 Pdg. 30/36 Grado en Humanidades y Patrimonio. FHum (Toledo)



Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Oficina de Planificacion y Calidad

®UCLM

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

Facultad de Humanidades. Toledo. Grado en Humanidades y Patrimonio

12. Seleccion de las Acciones de Mejora

La seleccion de las acciones de mejora es consecuencia logica del conocimiento del problema del area de

mejora, de sus causas y del objetivo fijado. El nimero de acciones de mejora de cada 4rea de mejora dependerd de la

complejidad del problema.

.., Causas que . . . .
< . Descripcion del 9 Objetivo a Acciones de Beneficios
Area de mejora provocan el . )
problema conseguir mejora esperados
problema
e Mayor
Conocimiento L, y L,
. . . . . 1.1. Inclusién en | adecuacién
1. Mejorar la insuficiente de la Escasa Difundir los ..
. L . . la pagina web entre las
informacion sobre la verdadera difusiéon de la | perfiles .. .
. o, . . 1.2. Presentacion | expectativas
oferta formativa de la capacitacion que memoria de profesionales .
. ., . e , enlajornadade | delalumnoa
titulacién proporciona el verificacion del titulo . L
, acogida su actividad
titulo
real
Convergencia | Desdoblarlos | 2.1. Hablar con
en el aula de grupos los responsables
grupos de de las dreas de
gradoy conocimiento
licenciatura; afectadas Mayor calidad
2. Estudiar la posibilidad | Excesivo tamafio . ’ y
A incremento 2.2. Proponer un | en el proceso
de dividir los grupos en de los grupos de , N
. de matricula plan de ensefianza/
algunas materias clase . o
desdoblamiento | aprendizaje
2.3. Tratar la
cuestion con el
Vicerrectorado
de Profesorado
, .. Desajuste entre la | Reciente 3.1 Tomade
3. Célculo mas ajustado . . - . - .
. carga de trabajo implantacién s informacion Mejor
del tiempo real de . Andlisis de los . L
. . del estudiantey la | del grado: no . (reuniones, adecuacién de
trabajo del estudiante. L ) primeros
programacion en se ha podido encuestas) la carga de
Incremento de i . . datos ) ;
. . créditos ECTS trabajar mas . . 3.2 Reunién con | trabajo del
actividades polivalentes disponibles
R Lo gue sobre profesores alumno
e interdisciplinares . .
estimaciones
. . Menor Déficit de 4.1 Oferta de
4. Mejorar en lo posible o L
. rendimiento formacion cursos 0 Mayor
los conocimientos de ‘- . . - s .
. ‘ académico en esas | previa en esas | Equiparacion | 4.2 Andlisis dela | homogeneidad
partida en las Areas de p < ) .
. L , Areas Areas con el resto cuestién por en el primer
Filosofia, Filologia p
L. L de Areas parte de los semestre del
Clasica e Historia
. profesores grado
Antigua .
correspondientes
5. Vigilar la evolucion En el caso de Reciente 5.1 Anélisis de
. L Resultados
futura de los resultados | algunas implantacién .. los resultados .
e > académicos Evaluacién
académicos para asignaturas, del grado: no ) extremos L.
. . . relativamente mas ajustada
garantizar un nivel de fuertes se ha podido . 5.2 Proponer un L.
. . . . . , equiparables . de los méritos
exigencia homogéneo desviaciones en trabajar mas plan de trabajo
- . dentro de un . del alumno
entre las distintas ambos sentidos que sobre . sobre los niveles
. . . mismo grupo . .
asignaturas respecto del estimaciones de exigencia
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promedio de
suspensos
Calidad mejorable | El actual 6.1 Recuperar las Meior
6. Mejorar la de las guias formato guia- guias académicas J L
e . . . comprension
elaboracion de las guias | docentes de las e resulta Conseguir un | abreviadas de or parte del
docentes pensando en asignaturas oscuro al formato de formato antiguo porp
- , . alumno del
su utilidad para el alumno guia claro 6.2 Publicarlas a .
. , contenido de
estudiante través de las suias
CampusVirtual g
. L 7.1 Evaluar la
Tasa elevada de La situacion L
. posibilidad de
egresados que de crisis eco- :
- incrementar la
. , tardan mucho némica ,
7. Fomentar el interés . formacién
L tiempo en - .
por la formacidn . . practica Mejor
L encontrar trabajo Mejorar los . .,
practica a lo largo de los o 7.2 Preparar el insercion
. o no lo encuentran indicadores
estudios, y por el de empleo programa de laborar de los
programa de practicas P practicas egresados
externas. externas del
grado que se
implantard a
partir de 2013
Aula de Ubicacion 8.1 Hacer un
Informatica poco inapropiada y plan de
adecuada equipamiento renovacion de .
8. Aumentar la quip . Mejora del
. - obsoleto Renovar el los equipos
disponibilidad de . . aula de
. L. equipamiento | 8.2 Hacer una . -
recursos informaticos informatica
propuesta de
adaptacion del
espacio
9. Estudiar una reforma Programa de Escasa 9.1 Informar
del programa de accion accion tutorial conciencia de sobre materiales
tutorial poco efectivo la importancia formativos sobre
como orientacién del programa tutorias Mejor
académicay Aumento de personalizadas orientacion
profesional la eficacia del | 9.2 Reforzar la académicay
programa presentacion del | profesional de
programa de los estudiantes
accion tutorial en
la jornada de
acogida

Ref.- Inf.Seg.Titulo2010-2011

Pdg. 32/36

Grado en Humanidades y Patrimonio. FHum (Toledo)




Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Oficina de Planificacion y Calidad

(@\ &D @ |"|__I M Facultad de Humanidades. Toledo. Grado en Humanidades y Patrimonio

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

13. Plan de Accion de Mejoras
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Acciones e .. Responsable de Tiempos . . . .. Indicador Responsable
. Priorizacion Tareas A Recursos necesarios Financiacion .. .
de mejora tarea (inicio-final) seguimiento seguimiento
. 1.1. Inclusién en
1. Mejorar la L. Enlace web;
. L, la pagina web 1.1 Webmaster .
informacion sobre la L . Lo No. programadela | Comisién del
. 1.2. Presentacion 1.2 Equipo junio-octubre .
oferta formativa de . S jornada de SIGC
. o, en la jornada de directivo )
la titulacién . acogida
acogida
2.1. Hablar con
los responsables
de las Areas de
conocimiento 2.1 Equipo
2. Estudiar la afectadas directivo
posibilidad de dividir 2.2. Proponer un 2.2 Junta de abril- Actas de la . . .
. No. Equipo directivo
los grupos en algunas plan de Centro septiembre Junta de Centro
materias desdoblamiento 2.3 Equipo
2.3.Tratar la directivo
cuestion con el
Vicerrectorado de
Profesorado
3. Célculo mas
. . 3.1 Toma de Encuestas sobre
3justado del tiempo informacién satisfaccion de
real de trabajo del . Coordinadores . Coordinadores
. (reuniones, los estudiantes
estudiante. de cursoy Alo largo del , de cursoy
encuestas) . No. con el Titulo de .
Incremento de o, coordinador de curso coordinador de
L 3.2 Reunidén con . ., Grado (proceso . .,
actividades la Titulacion ~ la Titulacion
. profesores ensefianza-
polivalentes e o
. L aprendizaje)
interdisciplinares
4. Mejorar en lo 4.1 Oferta de
osible los cursos 0 .
P - P Coordinadores
conocimientos de 4.2 Andlisis de la
] . L, Profesores de A lo largo del de cursoy
partida en las Areas cuestién por p No. .
. L , las Areas curso coordinador de
de Filosofia, Filologia parte de los ) P
L. A la Titulaciéon
Clasica e Historia profesores
Antigua correspondientes
5. Vigilar la evolucidn 5.1 Andlisis de los | Coordinadores Coordinadores
Alo largo del
futura de los resultados de cursoy No. de cursoy
. curso A
resultados extremos coordinador de coordinador de
Ref.- Inf.Seg.Titulo2010-2011 Pdg. 34/36 Titulacion. Siglas centro (Campus)
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académicos para 5.2 Proponer un la Titulacion la Titulacion
garantizar un nivel de plan de trabajo
exigencia sobre los niveles
homogéneo entre las de exigencia
distintas asignaturas
. 6.1 Recuperar las
6. Mejorar la uias acarziémicas
elaboracion de las g . Oficina de
B abreviadas de L, Lo
guias docentes . coordinacion junio- . N
formato antiguo . j No. Equipo directivo
pensando en su . pedagogicay septiembre
L 6.2 Publicarlas a
utilidad para el . webmaster
. través de
estudiante .
CampusVirtual
7.1 Evaluar la
posibilidad de 7.1 Coordinado-
7. Fomentar el incrementar la res de cursoy
interés por la formacién coordinador de
formacion practica a practica la Titulacion
) Alo largo del . N
lo largo de los 7.2 Preparar el 7.2 Equipo curso No. Equipo directivo
estudios, y por el programa de directivoy
programa de practicas externas | Coordinador de
practicas externas. del grado que se practicas
implantara a externas
partir de 2013
8.1 Hacer un plan
de renovacion de . . -
; . . . Si. Consideracién en
8. Aumentar la los equipos Equipo directivo Alo lareo del contrato-prozrama
disponibilidad de 8.2 Hacer una y & . p & 4 Equipo directivo
. - . curso negociacion con
recursos informaticos propuesta de vicerrectorados h
- vicerrectorados
adaptacion del
espacio
9.1 informar de .
. 9.1 Coordinado-
. materiales
9. Estudiar una . res de cursoy
formativos sobre ) s
reforma del . coordinador de A Comision de
L tutorias . 9 junio-octubre No.
programa de accion . la Titulacién SIGC
tutorial personalizadas 9.2 Equipo
9.2 Reforzar la -~ Equip
, directivo
presentacion del
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programa de
accidn tutorial en
la jornada de
acogida
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